PROGRAMME DE FORMATION

® Mieux comprendre I’agressivité et les mécanismes ® Réguler ses émotions et celles d’autrui
du conflit — La pratique de I'écoute active et de I'écoute

La naissance d’un conflit consciente

La dimension émotive de I'agressivité L'identification et I'expression des émotions

Le role des valeurs dans les conflits Les techniques de relaxation

Les mécanismes cognitifs en jeu @ Faire un plan d’action personnel pour ancrer les

@ Mieux se connaitre acquis

Autodiagnostic de son style relationnel

Le développement de I'assertivité

Les états du moi

Le triangle dramatique

® Gérer les situations difficiles
— Les bases d’'une communication non violente

— Le désamorgage des situations conflictuelles

— La gestion des personnalités difficiles
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