PROGRAMME DE FORMATION

L’écoute

Objectifs ® Appréhender les troubles de la santé mentale @ Mettre en ceuvre les techniques d’entretien ou

> — Les grandes lignes de la classification des premiers secours en santé mentale

pathologies mentales — Linitiation du contact

> — Les urgences en santé mentale : crise d’angoisse L’écoute active
aigue, états délirants, agitation aigle, états

. . e Le comportement non verbal
> confusionnels, crise suicidaire...

La conclusion de I'entretien
® Connaitre les missions en termes de Secourisme A 6 e S
Mental® et ses limites avoir se protéger du stress vicarian

— Les enjeux et les missions — La prévention de la contagion émotionnelle

g _ Les limites a ne pas dépasser — Les différentes formes d’empathie
. o _ — Lagestion du stress et des émotions
Formatio @ Identifier les indicateurs de la souffrance au travail
Hornecke et savoir agir @ Faire un plan d’action personnel pour ancrer les

— Les basiques en matiére de risques acquis

psychosociaux (risques, effets et symptdomes) et le
réle du soutien social

la prévent

Les signaux forts et les signaux faibles de la
souffrance au travail (dépression, burn out, stress
e post-traumatique...)
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