PROGRAMME DE FORMATION

@ Identifier les enjeux et les étapes du processus de
recrutement

— Les enjeux du recrutement
— L’optimisation du processus

Le cadre juridique du recrutement
Le respect des libertés individuelles
La loi relative a la lutte contre les discriminations

Les régles relatives a l'informatique, aux fichiers et aux

libertés

Elaborer une stratégie de recherche et de pré-sélection

Les différentes méthodes de recrutement
Les canaux, le sourcing des candidats

La rédaction de 'annonce : cohérence avec la culture

d'entreprise
Tri des CV, présélection téléphonique

® Les bonnes pratiques de technique de communication

pour conduire un entretien

L’approche facilitant la démonstration de I'expérience
et la bienveillance tout au long de I'entretien

Ouitils : la technique de I'entonnoir, la reformulation,
I'’écoute active, la communication non verbale, la
méthode STAR...

@ Les étapes clés de la conduite de I’entretien de
recrutement

Etre efficace dans la préparation de ses entretiens

Définir le poste, le profil et les compétences
nécessaires

Les outils a mettre en place (grille d’évaluation,
canevas d’entretien, assesments, tests...)

La structure de I'entretien

Questionnement et écoute : creuser les motivations et
rechercher les compétences

Conclusion de I'entretien
S'entrainer a appliquer les techniques d'entretien
Objectiver sa prise de décision

— La premiére impression, I'effet de halo, les stéréotypes ® Faire un plan d’action personnel pour ancrer les acquis

et les préjugés
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