PROGRAMME DE FORMATION

Le role de d’entretien annuel et ses enjeux

— Les enjeux pour le collaborateur, le manager et
I'entreprise.

Faire le lien de I'entretien annuel dans les processus
RH

Différencier entretien annuel et entretien professionnel

L’entretien annuel, un outil de motivation
— Fixer des objectifs SMART
— Savoir évaluer avec objectivité
— Les liens entre I'entretien et la motivation
— Les signes de reconnaissance
@ S’approprier les différentes étapes de I’entretien
annuel
— Préparer I'entretien.

— Faire le bilan de I'année écoulée

— Evaluer les résultats et les compétences

— S’orienter vers le futur

@® S’entrainer a mener des entretiens

Les bonnes pratiques pour conduire les entretiens
sereinement

Utiliser les comportements adaptés suivant les étapes
de I'entretien

Savoir féliciter et formuler une critique constructive
Pratiquer I'écoute active

Gérer les situations difficiles

® Faire un plan d’action personnel pour ancrer les acquis
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